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Муниципальная программа Зарайского  муниципального района

«Эффективная власть» на 2014 – 2018 годы

Паспорт муниципальной программы Зарайского муниципального района «Эффективная власть» на 2014 – 2018 годы
	Наименование муниципальной  программы
	 «Эффективная власть»  на 2014 – 2018 годы (далее программа).

	Цели  муниципальной программы

	Повышение эффективности муниципального  управления, развитие информационного общества в Зарайском муниципальном районе.

	Задачи муниципальной программы

	1.Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.
2.Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

3.Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

4. Повышение эффективности бюджетных расходов Зарайского муниципального района

5. Повышение качества исполнения бюджета Зарайского муниципального района.

6. Совершенствование межбюджетных отношений в районе.

7. Качественное управление муниципальным долгом в  Зарайском муниципальном районе.

8. Увеличение имущества, находящегося в собственности Зарайского муниципального района Московской области, в т.ч. казны.

9.  Приватизация имущества, находящегося в собственности Зарайского муниципального района Московской области.
10. Государственная регистрации права собственности Зарайского муниципального района Московской области на объекты недвижимого имущества, находящиеся в собственности Зарайского муниципального района Московской области.

11. Обеспечение деятельности функциональных органов администрации Зарайского муниципального района: Комитета  по управлению имуществом Зарайского муниципального района, финансовое управление администрации Зарайского муниципального района.
12. Развитие социального партнерства в деятельности функциональных органов: Комитета  по управлению имуществом Зарайского муниципального района, финансовое управление администрации Зарайского муниципального района.

	Координаторы муниципальной программы
	 И. о. заместителя главы администрации Зарайского муниципального района Кочергаева Л.А.
Начальник финансового управления администрации Зарайского муниципального района Морозова Л.Н.
Председатель Комитета по управлению имуществом администрации Зарайского муниципального района Ханович О.В.

	Муниципальный  заказчик  муниципальной программы
	Администрации Зарайского муниципального района Московской области

	Сроки реализации государственной программы
	2014-2018 годы.

	Перечень подпрограмм

	1.Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления   государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления  государственных и  муниципальных услуг (приложение № 1).

2.Повышение качества управления  муниципальными финансами Зарайского муниципального района (приложение № 2). 

3. Развитие имущественного комплекса, в том числе приватизация имущества, управление  и распоряжение земельными участками (приложение № 3).

4.Обеспечивающая подпрограмма (приложение № 4).

	Источники финансирования муниципальной программы,
в том числе по годам:
	Расходы  (тыс. руб.)

	
	Всего
	 2014 год
	 2015 год
	 2016 год
	 2017 год
	 2018 год

	Средства бюджета Зарайского муниципального района
	196326
	34970
	40155
	40100
	40486
	40615

	Средства бюджета Московской области
	10969
	10969
	0
	0
	0
	0

	Планируемые результаты реализации муниципальной программы:
	В результате реализации: будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повысится качество и доступность государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Зарайского муниципального района; снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров; будет обеспечена возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ  в Зарайском муниципальном районе.

	
	Повышение эффективности бюджетных расходов бюджета Зарайского муниципального района: рост удельного веса расходов, формируемых в рамках программ Зарайского муниципального района, в общем объеме расходов, бюджета района (за исключением расходов, осуществляемых за счет субвенций  из бюджета Московской области) до 90 процентов; ежегодный прирост налоговых доходов (без учета поступлений  налоговых доходов по доп. нормативам   отчислений) бюджет Зарайского муниципального района на 7 процентов; ежегодный прирост неналоговых доходов бюджета Зарайского муниципального района на  5 процентов. 
Повышение качества исполнения бюджета Зарайского муниципального района: отклонение исполнения бюджета Зарайского муниципального района по доходам без учета безвозмездных поступлений и поступлений  налоговых доходов по доп. нормативам   отчислений от первоначально утвержденного уровня менее 15 процентов; увеличение доли поступивших  налоговых (без учета поступлений  налоговых доходов по доп. нормативам   отчислений) и неналоговых доходов  бюджета Зарайского муниципального района, в объеме утвержденных налоговых (без учета поступлений  налоговых доходов по доп. нормативам   отчислений) и неналоговых доходов бюджета Зарайского муниципального района в отчетном финансовом году до 100 процентов;  увеличение доли исполнения расходных обязательств бюджета Зарайского муниципального района  в отчетном финансовом году до 97 процентов.  Качественное управление муниципальным долгом Зарайского муниципального района: снижение  отношения объема муниципального долга Зарайского муниципального района к общему  годовому объему доходов бюджета Зарайского муниципального района без учета объема безвозмездных  поступлений до  15,0 процентов; снижение отношения объема расходов на обслуживание муниципального долга Зарайского муниципального района к объему расходов бюджета Зарайского муниципального района (за исключением расходов, которые осуществляются за счет субвенций из бюджета Московской области) в отчетном  финансовом году до 0,4 процентов.

	
	 Увеличение имущества, находящегося в собственности Зарайского муниципального района  Московской области, в т.ч. путем приобретения в казну Зарайского муниципального района Московской области земельных участков для реализации государственных, социально-значимых инфраструктурных проектов в Зарайском районе Московской области.
Реализация Прогнозного плана приватизации на очередной период и выполнение бюджетных заданий по поступлению средств от продажи находящихся в собственности Зарайского муниципального района Московской области  имущества -100%;
Оформление свидетельств о государственной регистрации прав собственности Зарайского муниципального района Московской области, кадастровых паспортов на недвижимое имущество. К 2016 г оформление прав собственности на 100% объектов недвижимого имущества.

	
	Доля обращений граждан, рассмотренных без нарушений установленных сроков, в общем числе обращений граждан на уровне 100 процентов.
Доля нормативных правовых актов, разработанных без нарушений сроков реализации поручений, содержащихся в постановлениях и распоряжениях  администрации Зарайского муниципального района и постановлениях главы Зарайского муниципального района,  от общего количества разработанных на основании поручений нормативных правовых актов на уровне 100 процентов.
Доля проведенных процедур закупок в общем количестве запланированных процедур закупок на уровне 100 процентов.  Доля выплаченных объемов денежного содержания, прочих и иных выплат от запланированных к выплате на уровне 100 процентов.


Приложение

 к постановлению главы 

Зарайского муниципального района

 от 30.07.14 № 806/7

Приложение № 1 

к муниципальной программе

Зарайского муниципального района

«Эффективная власть» на 2014 – 2018 годы»
 от 25.11.2013 года № 1357/11

(в редакции от 30.12.2013 года № 1562/12)
подпрограмма

 "Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности  предоставления  государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления  государственных и муниципальных услуг»

1. Паспорт подпрограммы

	
	

	Наименование подпрограммы 
	"Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности  предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления  государственных и муниципальных услуг» (далее – подпрограмма)

	Цель подпрограммы
	Целью программы является создание условий для снижения административных барьеров, повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Зарайского муниципального района на основе создания многофункционального центра организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

	Муниципальный заказчик подпрограммы 
	Администрации Зарайского муниципального района

	Задачи подпрограммы. 
	Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.

Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

	Сроки реализации подпрограммы
	2014 – 2018 годы

	 Источники финансирования подпрограммы, по годам реализации и главным распорядителям бюджетных средств, в том числе по годам:
	Общий объем средств в 2014-2018 годах составляет 63244 тыс. рублей, в том числе: 

2014г. –  12377 тыс. рублей,

2015г. –  12483 тыс. рублей,

2016г. –  12483 тыс. рублей, 

2017г. – 12886 тыс. рублей,

2018г. – 13015 тыс. рублей.
из них по источникам:

субсидия из бюджета Московской области, в том числе: 

2014г. –  9277 тыс. рублей,

2015г. –  0 тыс. рублей,

2016г. –  0 тыс. рублей, 

2017г. – 0 тыс. рублей,

2018г. – 0 тыс. рублей.

средства бюджета Зарайского муниципального района, в том числе: 

2014г. –  3100 тыс. рублей,

2015г. –  12483 тыс. рублей,

2016г. –  12483 тыс. рублей, 

2017г. – 12886 тыс. рублей,

2018г. – 13015 тыс. рублей.

	Планируемые результаты  реализации подпрограммы

	В результате реализации подпрограммы:

будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повысится качество и доступность государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Зарайского муниципального района;

снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

будет обеспечена возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ  в Зарайском муниципальном районе.



2. Характеристика проблемы, на решение которой направлена подпрограмма
 
Основными проблемами существующей системы предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Зарайского муниципального района, являются:
- необходимость для заявителя обращаться в несколько органов федерального, областного и муниципального уровней и предоставлять большое количество документов, которые могут быть получены данными органами и организациями путем организации межведомственного информационного взаимодействия;

- возникновение коррупционных рисков в процессе получения государственных и муниципальных услуг при наличии нескольких инстанций в процессе предоставления услуг;

- недостаточное информирование граждан и организаций о порядке получения услуг и документах, необходимых для их получения;

- необходимость личного обращения в инстанции, риск неправильного оформления документов и высокая вероятность повторных обращений.

В рамках повышения эффективности муниципального управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся, в том числе  качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам  местного самоуправления.

Практика реализации административной реформы показала, что наиболее эффективным инструментом решения задачи повышения качества государственных и муниципальных услуг является формирование системы предоставления муниципальных услуг на базе многофункциональных центров (далее - МФЦ), в основе деятельности которых лежат регламентация административных процедур, обеспечение межведомственного и межуровневого взаимодействия и принцип "одного окна".

Необходимость создания МФЦ на территории Зарайского муниципального района обосновано  следующими условиями:

1. Социально значимые услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной или муниципальной услуги только в рамках одного органа государственной власти и органа местного самоуправления без оптимизации работы других органов, включенных в предоставление таких услуг.

2. Отдельные административные процедуры различных органов государственной власти и органов местного самоуправления при предоставлении государственных и муниципальных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных и муниципальных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны.

3. Предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг может быть оптимизировано за счет:

- организации МФЦ и пунктов приема, регистрации и выдачи необходимых документов (включая мобильные пункты) гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

- оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения баз данных различных органов;

- возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг.

Создание МФЦ позволит сконцентрировать финансовые и кадровые ресурсы органов местного самоуправления и в более сжатые сроки получить желаемые результаты.

Необходимым условием обеспечения деятельности МФЦ является информационно-коммуникационное сопровождение предоставления государственных и муниципальных услуг.

В рамках оснащения информационно-коммуникационными технологиями создаваемых МФЦ планируется организация работы информационно-справочной службы (далее - call-центр) по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе Многофункционального центра, электронной системы управления очередью, а также установка автоматизированной информационной системы поддержки деятельности многофункциональных центров (далее - АИС МФЦ). Создание call-центра служит повышению степени удовлетворенности заявителей работой МФЦ, проведению оперативного мониторинга качества и доступности услуг, предоставляемых на базе МФЦ. 

Проведение мониторинга предоставления государственных и муниципальных услуг населению позволит дать оценку эффективности деятельности МФЦ, выявить как положительные, так и отрицательные результаты их создания. Для проведения мониторинга планируется использовать данные:

1) отчетов, сформированных по итогам работы МФЦ за текущий год;

2) социологических опросов.

Для предоставления в МФЦ определены следующие наиболее востребованные и значимые направления муниципальных услуг. (Перечень муниципальных услуг на базе МФЦ, утверждается нормативно-правовым актом главы Зарайского муниципального района).

3. Основные цели  и задачи, сроки  реализации подпрограммы 

Целью программы является создание условий для снижения административных барьеров, повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Зарайского муниципального района на основе создания многофункционального центра организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
 
Программа рассчитана на 2014-2018 годы и предполагает решение следующих задач:
1. Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг.

2. Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

3. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.
4. Основные направления реализации подпрограммы.
Достижение целей и решение задач подпрограммы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, предусмотренных в приложении № 1. 
Мероприятия подпрограммы в соответствии с целями подпрограммы сгруппированы по следующим направлениям:

1. Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг, в том числе:

1.1. Формирование и размещение сведений из Реестра муниципальных услуг Зарайского муниципального района в региональной государственной информационной системе Московской области «Реестр государственных услуг (функций) Московской области». Ведение перечня муниципальных услуг (функций)  Зарайского муниципального района, размещение  на  официальном сайте  Зарайского муниципального района.
1.2. Внесение изменений в нормативно-правовые акты Зарайского муниципального района  в  части касающейся оказания муниципальных услуг.

2. Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ), в том числе:

2.1.   Реализация данного направления предполагает капитальный  ремонт помещения в здании администрации Зарайского муниципального района город  Зарайск по улица  Советская д. 23.
2.2.  Проведение работ по материально-техническому оснащению помещений МФЦ  (приобретение компьютерного, серверного и программного обеспечения, мебели и оргтехники и т.д.), в том числе внедрение информационно-коммуникационных технологий в деятельность МФЦ.

2.3. Оснащение помещений МФЦ предметами  мебели и иными предметами бытового назначения.

2.4.  Проведение работ по созданию системы защиты персональных данных   МФЦ.

3. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе:

3.1. Утверждение перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна».

3.2. Проведение анализа норм регионального и муниципального законодательства, регулирующего предоставление государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ по принципу «одного окна», на предмет наличия ограничений, в том числе в части приема и выдачи документов сотрудниками МФЦ, доступа сотрудников МФЦ к государственным и муниципальным информационным системам.

3.3. Разработка и утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ.

3.4. Обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка в органах, услуги которых предоставляются в МФЦ.

3.5. Содержание МФЦ и другие расходы .

3.6. Создание официального сайта МФЦ в сети Интернет.

5. Оценка достижения целей и задач подпрограммы

         Показателями, характеризующими достижение целей подпрограммы, являются:
- доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей  (%);

-  уровень информационной открытости  органов местного самоуправления (%);

- уровень комфортности мест предоставления  государственных  и муниципальных услуг (%);

- уровень качества регламентации предоставления муниципальных услуг (%);

         Показателями, характеризующими достижение задач подпрограммы, являются:

- среднее время ожидания в очереди при обращении граждан Российской Федерации  в орган местного самоуправления или МФЦ для получения муниципальной услуги (в минутах);

- доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления  государственных и муниципальных услуг ( %);

- отсутствие обоснованных жалоб на качество обслуживания со стороны населения в МФЦ (единиц).
Реализация настоящей подпрограммы обеспечит основу для развития качественной системы предоставления государственных и муниципальных услуг в Зарайском муниципальном районе, что позволит открыть МФЦ на  5 операционных «окон» по приёму-выдаче документов, в которых помимо муниципальных услуг могут предоставляться государственные услуги, оказываемые  Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы России №8 по Московской области, Управлением Пенсионного фонда Российской Федерации по Московской области, Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Московской области, Управлением Федеральной миграционной службы по Московской области, Управлением социальной защиты населения Министерства социальной защиты населения Московской области, а также  муниципальным унитарным предприятием «ЕСКХ Зарайского района».

На базе МФЦ могут быть заключены договоры на представление сопутствующих услуг (нотариуса, окна кредитной организации, банкомата, информационного центра и пр.) на возмездной основе, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Оценка эффективности подпрограммы осуществляется в соответствии с Порядком  разработки и реализации муниципальных программ Зарайского муниципального района, утверждённым постановлением главы Зарайского муниципального района от 01.08.2013 № 865/8. 

           Плановые значения показателей по годам реализации подпрограммы приводятся в Приложении №2 подпрограммы. 

6. Финансовое обеспечение подпрограммы.

         Общий объем средств в 2014-2018 годах составляет 63244 тыс. рублей, в том числе: 

2014г. –  12377 тыс. рублей,

2015г. –  12483 тыс. рублей,

2016г. –  12483 тыс. рублей, 

2017г. – 12886 тыс. рублей,

2018г. – 13015 тыс. рублей.

из них по источникам:

субсидия из бюджета Московской области, в том числе: 

2014г. –  9277 тыс. рублей,

2015г. –  0 тыс. рублей,

2016г. –  0 тыс. рублей, 

2017г. – 0 тыс. рублей,

2018г. – 0 тыс. рублей.

средства бюджета Зарайского муниципального района, в том числе: 

2014г. –  3100 тыс. рублей,

2015г. –  12483 тыс. рублей,

2016г. –  12483 тыс. рублей, 

2017г. – 12886 тыс. рублей,

2018г. – 13015 тыс. рублей.

  
                                                                                                                                                                      Приложение № 1 к  подпрограмме

«Снижение административных барьеров, повышение качества и 

доступности  предоставления государственных и муниципальных услуг, 

в том числе на базе многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг»

Перечень мероприятий подпрограммы 

	N   
п/п 
	Мероприятия 
по          
реализации  
подпрограммы
	Перечень      
стандартных   
процедур,     
обеспечивающих
выполнение    
мероприятия 
	Источники     
финансирования
	Срок       
исполнения 
мероприятия
	Объем          
финансирования 
мероприятия в  
текущем        
финансовом 2013году
(тыс. руб.) 
	Всего 
(тыс. 
руб.) 
	Объем финансирования по годам (тыс. руб.)         
	Ответствен-ный за выполнение
мероприятия  
подпрограммы 
	Результаты  
выполнения  
мероприятий 
подпрограммы

	
	
	
	
	
	
	
	2014
год       
	2015 год  
	2016 год  
	2017 год  
	2018 год  
	
	

	 1  
	     2      
	      3       
	      4       
	     5     
	       6       
	  7   
	    8     
	    9    
	   10    
	   11    
	   12    
	     13      
	     14     

	1.  
	 Оптимизация и повышение качества предоставления муниципальных услуг
	
	Бюджет Зарайского муниципального района    
	В течение года
	В пределах  средств ,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	
	

	1.1.
	Формирование и размещение сведений из Реестра муниципальных услуг Зарайского муниципального района в региональной государственной информационной систему Московской области «Реестр государственных услуг (функций) Московской области». 
	В соответствии с постановлением Главы Зарайского муниципального района «О Реестре муниципальных услуг (функций) Зарайского муниципального района»  от   30.09.2013 год № 1079/9


	Бюджет Зарайского муниципального района    
	В течение года
	В пределах  средств,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	ОЭр и НП
	Сведения подлежат размещению в Реестре в течение 1 календарного месяца со дня вступления в силу нормативного правового акта, устанавливающего соответствующее полномочие.

	1.2
	Внесение изменений в нормативно-правовые акты Зарайского муниципального района в  части касающейся оказания муниципальных услуг.
	Разработка проектов постановлений 
	Бюджет Зарайского муниципального района
	По мере необходимости
	В пределах  средств,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	ОЭр и НП
	 

	2.
	Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).
	
	Итого         
	Январь – декабрь 2014 года
	0
	12277
	12277
	0
	0
	0
	0
	Адинистра-ция Зарайского муниципального района
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	9277
	9277
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	3000
	3000
	
	
	
	
	
	

	2.1
	 Ремонт помещения в здании администрации Зарайского муниципального района под МФЦ в городе Зарайск по улице Советская д. 23.
	Подготовка технического задания и разработка сметной документации  по капитальному ремонту помещения


	Итого         
	Январь – декабрь 2014 года
	0
	4072
	4072
	0
	0
	0
	0
	Заместитель  главы администра-ции Зарайского муниципального района , курирующий вопросы строительства , транспорта, связи и ЖКХ
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	1482
	1482
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	2590
	2590
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.2
	Проведение работ по материально-техническому оснащению помещений МФЦ
	Закупка компьютерного, серверного и программного обеспечения,  оргтехники
	Итого         
	Январь – декабрь 2014 года
	0
	7068
	7068
	0
	0
	0
	0
	Администра-ция Зарайского муниципального района
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	6715
	6715
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	353
	353
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.3
	Оснащение помещений МФЦ предметами и иными предметами бытового назначения.
	Закупка мебели, и иными предметами бытового назначения
	Итого     
	Январь – декабрь 2014 года
	0
	425
	425
	0
	0
	0
	0
	Администра-ция Зарайского муниципального района
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	404
	404
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	21
	21
	0
	0
	0
	0
	
	

	2.4
	Проведение работ по созданию системы защиты персональных данных   МФЦ
	
	Итого     
	Январь – декабрь 2014 года
	0
	712
	712
	0
	0
	0
	0
	Администра-ция Зарайского муниципального района
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	676
	676
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	36
	36
	0
	0
	0
	0
	
	

	3
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.
	
	Итого     
	2014-2018
	0
	50967
	100
	12483
	12483
	12886
	13015
	 МФЦ
	

	
	
	
	Средства      
бюджета       
Московской    
области       
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	

	
	
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	
	0
	50967
	100
	12483
	12483
	12886
	13015
	
	

	3.1
	Утверждение перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна».
	
	Бюджет Зарайского муниципального района       
	2014-2018
	В пределах  средств,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	МФЦ
	

	3.2
	Проведение анализа норм регионального и муниципального законодательства, регулирующего предоставление государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ .
	
	Бюджет Зарайского муниципального района        
	2014-2018
	В пределах  средств,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	МФЦ
	

	3.3
	Разработка и утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ.
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	2014-2018
	В пределах  средств,  предусмотренных на финансирование основной деятельности


	МФЦ
	

	3.4
	Обучение сотрудников МФЦ
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	2014-2018
	0
	130
	0
	50
	40
	20
	20
	МФЦ
	

	3.5
	Содержание МФЦ и другие расходы
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	2014-2018
	0
	50805
	100
	12413
	12439
	12862
	12991
	МФЦ
	

	3.6
	Создание официального сайта МФЦ в сети Интернет и ежегодное информационное обслуживание 
	
	Бюджет Зарайского муниципального района
	2014-2018
	0
	32
	0
	20
	4
	4
	4
	МФЦ
	


Приложение № 2

к подпрограмме «Снижение административных барьеров, повышение качества и 

доступности  предоставления государственных и муниципальных услуг, 

в том числе на базе многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг»

Планируемые результаты реализации подпрограммы

	N п/п
	Показатели, характеризующие достижение цели и задач подпрограммы
	Единица  
измерения
	Базовое значение показателя (на начало реализации подпрограммы)
	Планируемое значение показателя по годам реализации

	
	
	
	
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.

	1
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей
	процент
	81,96
	90
	95
	100
	100
	100

	2.
	Уровень информационной открытости  органов местного самоуправления
	процент
	31,6
	75
	80
	85
	90
	100

	3
	Уровень комфортности мест предоставления  государственных  и муниципальных услуг
	процент
	33,3
	50
	100
	100
	100
	100

	4
	Уровень качества регламентации предоставления муниципальных услуг
	процент
	51,39
	75
	100
	100
	100
	100

	5
	Среднее время ожидания в очереди при обращении граждан Российской Федерации  в орган местного самоуправления или МФЦ для получения муниципальной услуги
	минут
	15
	15
	15
	15
	15
	10

	6
	Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления  государственных и муниципальных услуг
	процент
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество обслуживания со стороны населения в МФЦ.
	единиц
	0
	0
	0
	0
	0
	0


