                                 Информация о рассмотрении обращений граждан за I полугодие 2019 г. 
	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	1 910
	2 151
	-241

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	15
	14
	1

	2. Принято граждан на личном приеме
	1 146
	1 272
	-126

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	100
	75
	25

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	80
	92
	12

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	0
	0
	0

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	5
	5
	0

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	0
	0
	0

	5. Всего рассмотрено обращений
	1 855
	2 112
	-257

	5.1 Рассмотрено в срок
	1 853
	2 110
	-257

	5.2 Рассмотрено с нарушением срока
	2
	2
	0

	5.3 Поддержано
	1 600
	1 528
	72

	5.4 Разъяснено
	310
	584
	-274

	5.5 Проверено с выездом на место
	703
	640
	63


