Информация о рассмотрении обращений граждан за 2020
Администрация городского округа Зарайск
2021




	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	5013
	5333
	-320

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	46
	25
	+21

	2. Принято граждан на личном приеме
	2620
	2900
	-280

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	180
	240
	-60

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	90
	145
	-55

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	0
	0
	0

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	7
	0
	+7

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	0
	0
	0

	5. Всего рассмотрено обращений
	5013
	5314
	-301

	5.1 рассмотрено в срок
	5013
	5312
	-299

	5.2 рассмотрено с нарушением срока
	0
	2
	-2

	5.3 поддержано
	3000
	3100
	-100

	5.4 разъяснено
	3000
	2328
	+672

	5.5 проверено с выездом на место
	3100
	3015
	+85



 
Отчитавшийся: Соловьева Ольга Викторовна olga.solovieva.75@mail.ru


Начальник                                                 Подпись___________ Расшифровка___________________ Дата________________
